
POLÍTICA DE PRIVACIDAD

Actualizada el 13 de noviembre de 2023.

Este documento (“Política de Privacidad”) de Maxpho SRL (“Maxpho”, "nosotros", "nos"
o "nuestro") detalla cómo y por qué podríamos recopilar, almacenar, usar y/o compartir
("procesar") su información cuando interactúa con nuestros Servicios.

Esto incluye las instancias en las que:
● Navega por nuestro sitio web en https://www.maxpho.com o cualquiera de nuestros

sitios web a los que esta Política de Privacidad está vinculada.
● Interactúa con nosotros de otras maneras relacionadas, que pueden incluir ventas,

marketing o eventos.

NO COMPARTA NINGUNA INFORMACIÓN CON NOSOTROS SI NO RESPETA LOS
SIGUIENTES CRITERIOS: (A) DEBE SER UN PROFESIONAL EN POSESIÓN DE UN
NÚMERO DE IVA EUROPEO (B) DEBE SER MAYOR DE EDAD, ES DECIR, AL MENOS
18 AÑOS Y (C) NO DEBE SER UN COMPETIDOR DIRECTO O INDIRECTO DE MAXPHO.

Si tiene alguna pregunta o preocupación, revisar esta Política de Privacidad le ayudará a
entender sus derechos y opciones de privacidad. Si no está de acuerdo con nuestras
políticas y prácticas, le recomendamos que no utilice nuestros Servicios.
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1. Tipos de información que recopilamos
Información personal que comparte con nosotros
Recopilamos la información personal que usted nos ofrece voluntariamente cuando muestra
interés en adquirir información sobre nosotros o nuestros productos y servicios, al participar
en actividades en los Servicios, o cuando se pone en contacto con nosotros. La información
personal que recopilamos está influenciada por el contexto de sus interacciones con
nosotros y los Servicios, las elecciones que hace, y los productos y características que
utiliza.

Esta información personal puede incluir:
● Nombres
● Números de teléfono
● Direcciones de correo electrónico
● Direcciones postales
● Preferencias de comunicación
● Direcciones de facturación
● Nombres de empresas

Procesamos ciertas categorías de información sensible cuando es necesario, con su
consentimiento o según lo permitido por la ley, que incluye:

● Geolocalización

Debe asegurarse de que toda la información personal que nos proporciona sea precisa,
completa y actualizada, y debe informarnos de cualquier cambio en dicha información
personal.

Información recopilada automáticamente
Cuando visita, usa o navega los Servicios, recopilamos automáticamente cierta información.
Esta información no revela su identidad específica (como su nombre o información de
contacto) pero puede incluir datos del dispositivo y uso, tales como dirección IP, navegador
y características del dispositivo, sistema operativo, preferencias de idioma, URLs de
referencia, nombre del dispositivo, país, ubicación y otra información técnica. Esta
información es necesaria para mantener la seguridad y operación de nuestros Servicios, así
como para nuestros fines internos de análisis y reportes.

También recopilamos información a través de cookies y tecnologías similares, como hacen
muchas empresas. Puede obtener más información sobre esto en nuestro Aviso de
Cookies: https://wcdn.maxpho.com/terms/es/Cookie-Policy.pdf.
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La información que recopilamos incluye:
● Datos de registro y uso, que son información relacionada con el servicio,

diagnóstico, uso y rendimiento que nuestros servidores recopilan automáticamente
cuando accede o utiliza nuestros Servicios. Esto se registra en archivos de registro y
puede incluir su dirección IP, información del dispositivo, tipo de navegador y
configuraciones, e información sobre su actividad en los Servicios, como marcas de
tiempo, páginas vistas, búsquedas y otras acciones que realice.

● Datos del dispositivo, que incluyen información sobre la computadora, teléfono,
tableta u otro dispositivo que utiliza para acceder a los Servicios. Esto puede incluir
información como la dirección IP (o servidor proxy), números de identificación del
dispositivo, ubicación, tipo de navegador, modelo de hardware, proveedor de
servicios de Internet y/o operador móvil, sistema operativo y configuración del
sistema.

● Datos de ubicación, que incluyen información sobre la ubicación de su dispositivo,
que puede ser precisa o imprecisa. La cantidad y el tipo de datos de ubicación que
recopilamos dependen del tipo y configuraciones del dispositivo que utiliza para
acceder a los Servicios. Podemos utilizar tecnologías como el GPS para recopilar
datos de geolocalización que nos indiquen su ubicación actual (basada en su
dirección IP). Puede optar por no permitirnos recopilar esta información rechazando
el acceso a la información o desactivando la configuración de ubicación en su
dispositivo. Sin embargo, si elige optar por no participar, es posible que no pueda
utilizar ciertos aspectos de los Servicios.

2. Nuestros métodos para procesar sus datos
Basándonos en su interacción con nuestros Servicios, procesamos sus datos personales
por razones que incluyen:

● Para proporcionar y facilitar la prestación de servicios al usuario. Sus datos pueden
ser procesados para entregar el servicio que ha solicitado.

● Para atender preguntas de usuarios y proporcionar soporte al usuario. Sus datos
pueden ser procesados para responder a sus consultas y resolver cualquier
problema que encuentre con los servicios proporcionados.

● Para enviarle información administrativa. Sus datos pueden ser procesados para
enviarle información sobre nuestros productos y servicios, actualizaciones de
nuestros términos y condiciones, políticas y otras comunicaciones relacionadas.

● Para procesar y gestionar sus pedidos. Procesamos sus datos para cumplir y
gestionar sus pedidos, pagos, reembolsos e intercambios realizados a través de los
Servicios.

● Para facilitar comunicaciones de usuario a usuario. Si opta por utilizar alguna de
nuestras funciones que permiten la comunicación con otros usuarios, procesaremos
su información en consecuencia.

● Para solicitar comentarios. Podemos procesar sus datos cuando sea necesario para
solicitar sus comentarios y contactarlo sobre el uso de nuestros Servicios.

● Para enviar comunicaciones de marketing y promocionales. Con su permiso y de
acuerdo con sus preferencias de marketing, podemos procesar sus datos personales
con fines de marketing. Usted tiene la capacidad de optar por no recibir nuestras
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comunicaciones de marketing en cualquier momento. Para más detalles, consulte el
artículo 11 (Sus derechos de privacidad explicados) a continuación.

● Para proporcionar publicidad dirigida. Podemos procesar sus datos para crear y
presentar contenido y anuncios personalizados que se adapten a sus intereses,
ubicación y otras preferencias. Para detalles adicionales, consulte nuestro Aviso de
Cookies: https://wcdn.maxpho.com/terms/es/Cookie-Policy.pdf.

● Para evaluar la efectividad de nuestros esfuerzos de marketing y promoción.
Procesamos sus datos para mejorar nuestro entendimiento de cómo entregar
iniciativas de marketing y promoción más pertinentes para usted.

● Para proteger intereses cruciales de un individuo. Podemos procesar sus datos
cuando sea esencial para salvaguardar intereses vitales de un individuo, como para
la prevención de daños.

3. Detalles sobre el procesamiento de datos personales
Personal Data is collected for the following purposes using the following services:

Mapeo de Calor y Grabación de Sesiones
Los servicios de mapeo de calor se utilizan para determinar las áreas de esta Aplicación con
las que los usuarios interactúan más frecuentemente, para detectar qué áreas atraen más
interés. Estos servicios permiten el monitoreo y análisis de datos de tráfico y se utilizan para
rastrear el comportamiento del usuario. Algunos de estos servicios pueden grabar sesiones
y ponerlas a disposición para su visualización posterior.

Hotjar Mapas de Calor y Grabaciones (Hotjar Ltd.)
Hotjar es un servicio de mapas de calor y grabación de sesiones proporcionado por Hotjar
Ltd.
Hotjar respeta los encabezados genéricos "No Rastrear". Esto significa que el navegador
puede instruir al script para que no recopile ningún Dato de Usuario. Esta configuración está
disponible en todos los navegadores principales. Más información sobre cómo optar por no
participar en Hotjar se puede encontrar aquí.
Datos Personales procesados: Datos de Uso; dirección IP; Herramientas de Seguimiento.
Lugar de procesamiento: Malta
Categorías de información personal recopilada según la CCPA: identificadores; información
sobre actividades en Internet u otras redes.

Interacción mediante Formularios
Los formularios web, comúnmente conocidos como formularios HTML, son una parte
esencial de la mayoría de los sitios web y se utilizan para recopilar información de los
usuarios. Consisten en una serie de elementos, como campos de texto, casillas de
verificación, botones de radio y menús desplegables, donde los usuarios pueden ingresar o
seleccionar información.

Formularios de HubSpot (HubSpot, Inc.)
Los Formularios de HubSpot son un servicio que permite la recopilación de información a
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través de campos de formulario personalizables proporcionados por HubSpot, Inc. Este
servicio permite que esta Aplicación incorpore formularios en sus páginas con el propósito
de recopilar información de contacto de los Usuarios o para otros fines de interacción
especificados por el diseño del formulario.

Los Datos Personales procesados pueden incluir nombres; códigos ZIP/códigos postales;
ciudades; apellidos; direcciones de correo electrónico; direcciones físicas; direcciones IP;
números de teléfono; nombres de empresas; URLs de sitios web; y cualquier otro dato
recopilado a través de los campos del formulario.
Lugar de procesamiento: Estados Unidos.
Categorías de información personal recopilada bajo la CCPA: identificadores; información
comercial; actividad en Internet u otra red similar.

Encuestas de Hotjar (Hotjar Ltd.)
Las Encuestas de Hotjar son una herramienta proporcionada por Hotjar Ltd. que permite a
esta Aplicación recopilar comentarios de los usuarios directamente a través de encuestas
dirigidas. Este servicio permite la recopilación de datos cualitativos de los usuarios,
ofreciendo percepciones sobre sus opiniones y necesidades.
Los Datos Personales procesados pueden incluir respuestas a preguntas de la encuesta
que pueden contener preferencias personales, comentarios, información demográfica como
la edad o el género (si se solicita y proporciona), nombre del usuario, información de
contacto, dirección IP y cualquier otro dato que el usuario elija proporcionar a través de
preguntas abiertas.
Lugar de procesamiento: Malta.
Categorías de información personal recopilada bajo la CCPA: identificadores; información
comercial; actividad en Internet u otra red similar; datos de geolocalización (si corresponde);
inferencias extraídas de otra información personal para crear un perfil sobre un consumidor
que refleje las preferencias y características del consumidor.

Interacción con Plataformas de Chat en Vivo
Este tipo de servicio permite la interacción con plataformas de chat en vivo gestionadas por
terceros, directamente desde las páginas de esta Aplicación, para contactar y ser
contactado por el servicio de soporte de esta Aplicación.
Si se instala un servicio de interacción con plataformas de chat en vivo, aún puede recopilar
Datos de Uso para las páginas donde está instalado, incluso si los Usuarios no utilizan el
servicio. Además, las conversaciones de chat en vivo pueden ser grabadas.

Chat de HubSpot (HubSpot, Inc.)
El Chat de HubSpot es un servicio para interactuar con la plataforma de chat en vivo de
HubSpot proporcionado por HubSpot, Inc.
Datos Personales procesados: código ZIP/código postal; ciudad; apellido; contenido del
mensaje o correo electrónico; correo electrónico; dirección física; dirección IP; nombre;
número de teléfono; nombre de la empresa; sitio web.
Lugar de procesamiento: Estados Unidos.
Categorías de información personal recopilada según la CCPA: identificadores; información
comercial; información sobre actividades en Internet u otras redes.
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Optimización y Distribución de Tráfico
Estos tipos de servicios permiten que esta Aplicación distribuya su contenido a través de
servidores ubicados en diferentes áreas y optimice su rendimiento. Los Datos Personales
procesados dependen de las características y la forma en que se implementan estos
servicios, que por su naturaleza filtran las comunicaciones entre esta Aplicación y el
navegador del Usuario. Dada la naturaleza distribuida de este sistema, es difícil determinar
los lugares a los que se transfiere el contenido que contiene los Datos Personales del
Usuario.

Cloudflare (Cloudflare Inc.)
Cloudflare es un servicio de optimización y distribución de tráfico proporcionado por
Cloudflare Inc. La integración de Cloudflare significa que filtra todo el tráfico de esta
Aplicación, es decir, las comunicaciones entre esta Aplicación y el navegador del Usuario,
permitiendo también la recopilación de datos estadísticos sobre el mismo.
Datos Personales procesados: dirección IP.
Lugar de procesamiento: Estados Unidos
Categorías de información personal recopilada bajo la CCPA: identificadores.

CMS de HubSpot (HubSpot, Inc.)
El CMS de HubSpot es un servicio de gestión de contenido que proporciona la
infraestructura para la creación, gestión y alojamiento de contenido de sitios web por parte
de HubSpot, Inc. Esta plataforma puede procesar interacciones entre Usuarios y esta
Aplicación, así como recopilar datos para mejorar la funcionalidad del sitio web y la
experiencia del Usuario.
Datos Personales procesados: datos de interacción del Usuario, datos de uso del sitio web,
direcciones IP y cualquier otro dato enviado por los Usuarios a través de las características
interactivas del sitio web.
Lugar de procesamiento: Estados Unidos.
Categorías de información personal recopilada bajo la CCPA: identificadores; información
comercial; actividad en Internet u otra red similar.

Para ambos servicios, los datos personales reales recopilados, procesados y el alcance en
el que se comparten o venden dependerán de la configuración configurada por la Aplicación
dentro de los servicios de HubSpot.

Estadísticas
Los servicios contenidos en esta sección permiten al Controlador de Datos monitorear y
analizar datos de tráfico y rastrear el comportamiento del Usuario.

Google Analytics 4 (Google Ireland Limited)
Google Analytics 4 es un servicio estadístico proporcionado por Google Ireland Limited
("Google"). Google utiliza los Datos Personales recopilados para rastrear y examinar el uso
de esta Aplicación, compilar informes y compartirlos con otros servicios de Google.
Google puede usar Datos Personales para contextualizar y personalizar los anuncios de su
red publicitaria. En Google Analytics 4, las direcciones IP se utilizan en el momento de la
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recopilación y luego se eliminan antes de que los datos se almacenen en cualquier centro
de datos o servidor. Para obtener más información, puede consultar la documentación oficial
de Google.
Datos Personales procesados: Datos de Uso; número de Usuarios; estadísticas de sesión;
Herramientas de Seguimiento.
Lugar de procesamiento: Irlanda.
Categorías de información personal recopilada bajo la CCPA: información sobre actividades
en Internet u otras redes.

HubSpot Analytics (HubSpot, Inc.)
HubSpot Analytics es un servicio de análisis de datos que se integra con la plataforma
HubSpot, ofrecido por HubSpot, Inc. Este servicio permite a esta Aplicación rastrear y
analizar el comportamiento del usuario, incluyendo vistas de página, interacciones con el
contenido y conversiones, para mejorar las estrategias de marketing y comprender el
compromiso del usuario.
Los Datos Personales procesados pueden incluir dirección IP; información del dispositivo;
historial de navegación; interacción con el contenido; información de conversión; datos de
uso del sitio web; y otras métricas relacionadas con la actividad del usuario en el sitio web.
Lugar de procesamiento: Estados Unidos.
Categorías de información personal recopilada bajo la CCPA: identificadores; actividad en
Internet u otra red similar; datos de geolocalización (si corresponde); información comercial.

Remarketing y Targeting Comportamental
Este tipo de servicio nos permite a nosotros y a nuestros socios comunicarnos, optimizar y
servir anuncios publicitarios basados en el uso de nuestro sitio por parte del Usuario. Esta
actividad se facilita mediante el seguimiento de los Datos de Uso y el uso de herramientas
de seguimiento para recopilar información que luego se transfiere a socios que gestionan
actividades de remarketing y targeting comportamental.

Remarketing Google Ads (Google Ireland Limited)
El remarketing con Google Ads es una función que permite a los propietarios de sitios web
mostrar anuncios dirigidos a usuarios que han visitado previamente sus sitios web.
Datos Personales procesados: Cookies, Datos de Uso.
Ubicación de procesamiento: Irlanda.
Categorías de información personal recopilada según el CCPA: Identificadores, actividad en
internet u otra actividad de red similar, y datos de geolocalización.

Remarketing con Google Analytics (Google Ireland Limited)
El remarketing con Google Analytics permite la recopilación de datos de las cookies
publicitarias de Google y otros identificadores, además de los datos recopilados a través de
una implementación estándar de Google Analytics.
Datos Personales procesados: Cookies, Datos de Uso.
Ubicación de procesamiento: Irlanda.
Categorías de información personal recopilada según el CCPA: Identificadores, actividad en
internet u otra actividad de red similar.
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LinkedIn Website Retargeting (LinkedIn)
LinkedIn Website Retargeting es una herramienta que permite a los anunciantes mostrar
anuncios dirigidos a usuarios que han visitado su sitio web mientras usan LinkedIn.
Datos Personales procesados: Cookies, Datos de Uso.
Ubicación de procesamiento: Estados Unidos.
Categorías de información personal recopilada según el CCPA: Identificadores, actividad en
internet u otra actividad de red similar.

Meta Custom Audience (Meta Platforms, Inc.)
Meta Custom Audience es una herramienta ofrecida por Meta Platforms, Inc. (anteriormente
Facebook, Inc.) que permite a los anunciantes crear una lista de visitantes de su sitio web
para dirigir anuncios publicitarios.
Datos Personales procesados: Direcciones de correo electrónico, números de teléfono y
otros identificadores recopilados a través de un sitio web.
Ubicación de procesamiento: Estados Unidos.
Categorías de información personal recopilada según el CCPA: Identificadores, actividad en
internet u otra actividad de red similar.

Remarketing Meta Ads (Meta Platforms, Inc.)
El remarketing con Meta Ads permite a los anunciantes dirigir su publicidad a audiencias
que han interactuado previamente con su marca en las plataformas Meta.
Datos Personales procesados: Cookies, Datos de Uso y otros identificadores relacionados
con interacciones en las plataformas Meta.
Ubicación de procesamiento: Estados Unidos.
Categorías de información personal recopilada según el CCPA: Identificadores, actividad en
internet u otra actividad de red similar.

4. Fundamentos legales para el procesamiento de sus datos

Para aquellos en la UE o el Reino Unido, esta sección es específicamente relevante para
usted.

Bajo el Reglamento General de Protección de Datos (GDPR) y el GDPR del Reino Unido,
estamos obligados a identificar las bases legales en las que nos apoyamos para procesar
su información personal. Podemos procesar su información personal basándonos en los
siguientes fundamentos legales:
Consentimiento. Su información puede ser procesada si nos ha otorgado un
consentimiento explícito para usar su información personal para un propósito específico.
Usted tiene el derecho de retirar su consentimiento en cualquier momento. Descubra más
sobre cómo retirar su consentimiento.
Necesidad Contractual. Podemos procesar su información personal cuando se considere
necesario para cumplir con compromisos contractuales con usted, incluyendo la entrega de
nuestros Servicios o según lo solicitado por usted antes de entrar en un contrato.
Intereses Legítimos. Su información puede ser procesada cuando consideremos que es
necesario para la persecución de nuestros intereses comerciales legítimos, siempre que
estos intereses no anulen sus propios intereses, derechos y libertades. Por ejemplo,
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podemos procesar su información personal para varios propósitos delineados, tales como
(a) Enviar información sobre ofertas exclusivas y descuentos en nuestros productos y
servicios, (b) Crear y mostrar materiales publicitarios personalizados y relevantes para
nuestros usuarios, (c) Apoyar nuestras iniciativas de marketing, y (d) Analizar cómo
nuestros usuarios interactúan con nuestros productos y servicios para mejorar la
experiencia del usuario.
Cumplimiento Legal. Podemos procesar su información cuando se requiera para cumplir
obligaciones legales, como cooperar con cuerpos de cumplimiento de la ley o reguladores,
afirmar o defender reclamaciones legales, o divulgar información como parte de
procedimientos legales en los que estemos involucrados.
Intereses Vitales. Podemos procesar su información cuando sea crucial para proteger sus
intereses vitales o los de otra persona, como en situaciones que representen una amenaza
potencial para la seguridad de cualquier persona.

Legalmente, típicamente actuamos como el "controlador de datos" para la información
personal que procesamos, como se describe en esta Política de Privacidad, dado que
decidimos los medios y/o propósitos de nuestras actividades de procesamiento de datos.
Esta Política de Privacidad no se extiende a la información personal que procesamos como
un "procesador de datos" para nuestros clientes. En tales casos, nuestro cliente con quien
tenemos un acuerdo de procesamiento de datos es el "controlador de datos" responsable
de su información personal.

5. Divulgación de su información personal: circunstancias y
partes involucradas

Podríamos necesitar divulgar su información personal bajo las siguientes circunstancias:
Transacciones Comerciales: Su información podría ser compartida o transferida como
parte de, o durante negociaciones de, cualquier cambio empresarial como fusiones, ventas
de activos, financiamientos o adquisiciones por o con otra empresa.
Afiliados: Podemos divulgar su información a nuestros afiliados, asegurando que cumplan
con esta Política de Privacidad. Nuestros afiliados incluyen nuestra empresa matriz,
cualquier filial, socios de empresa conjunta u otras empresas que tengamos bajo control o
que estén bajo control común con nosotros.
Socios Comerciales: Podemos proporcionar su información a nuestros socios comerciales
para ofrecerle ciertos productos, servicios o promociones.

6. Uso de cookies y otros mecanismos de seguimiento
Utilizamos cookies y tecnologías de seguimiento como balizas web y píxeles para recuperar
o almacenar información. Los detalles sobre nuestro uso de estas tecnologías y cómo
puede rechazar ciertas cookies se pueden encontrar en nuestro Aviso de Cookies:
https://wcdn.maxpho.com/terms/es/Cookie-Policy.pdf.
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7. Transferencia internacional de su información
Nuestros servidores están ubicados en Italia y en los Estados Unidos. Si está accediendo a
nuestros Servicios desde fuera de estos países, su información puede ser transferida a,
almacenada en, o procesada por nosotros en nuestras instalaciones y por aquellas terceras
partes con las que compartimos su información personal (consulte la sección "Divulgación
de su información personal: circunstancias y partes involucradas" arriba), tanto en Italia, los
Estados Unidos, y posiblemente en otros países.

Para los residentes del Espacio Económico Europeo (EEE), el Reino Unido (RU) o Suiza,
tenga en cuenta que estos países pueden no tener leyes que protejan su información
personal en la misma medida que en su propio país. Sin embargo, nos comprometemos a
salvaguardar su información personal de acuerdo con esta Política de Privacidad y la ley
aplicable.

8. Duración de la retención de la información
Retenemos su información personal solo durante el período necesario para los fines
descritos en esta Política de Privacidad, a menos que un período de retención más largo
sea mandatado o autorizado por la ley (por ejemplo, para requisitos fiscales, contables u
otros legales). Cuando ya no tengamos una razón comercial legítima continua para procesar
su información personal, la eliminaremos o anonimizaremos, o, si esto no es factible (por
ejemplo, porque su información personal ha sido almacenada en archivos de respaldo),
entonces almacenaremos de forma segura su información personal y la aislaremos de un
procesamiento adicional hasta que se pueda lograr su eliminación.

9. Protección de su información
Hemos establecido medidas técnicas y organizativas adecuadas destinadas a proteger la
información personal que procesamos. Sin embargo, tenga en cuenta que ningún método
de transmisión electrónica a través de Internet o tecnología de almacenamiento de
información puede garantizarse como completamente seguro. Por lo tanto, no podemos
asegurar que hackers, cibercriminales o terceros no autorizados no puedan eludir nuestras
medidas de seguridad y recopilar, acceder o modificar indebidamente su información
personal. Aunque hacemos todo lo posible para proteger sus datos personales, cualquier
transmisión de información personal hacia y desde nuestros Servicios se realiza bajo su
propio riesgo. Debería usar los Servicios solo dentro de un entorno seguro.

10. Recopilación de información de menores
No solicitamos ni comercializamos intencionalmente a niños menores de 18 años. Al usar
los Servicios, usted afirma que tiene al menos 18 años de edad o que es el padre, madre o
tutor legal de dicho menor y consiente el uso de los Servicios por parte del menor. Al
descubrir que hemos recopilado información personal de usuarios menores de 18 años,
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desactivaremos la cuenta y emprenderemos los pasos necesarios para eliminar dicha
información de nuestros registros de manera pronta. Si está al tanto de cualquier
información que podamos haber recopilado inadvertidamente de individuos menores de 18
años, por favor póngase en contacto con nosotros.

11. Sus derechos de privacidad explicados
En ciertas regiones (como el EEE, Reino Unido y Suiza), usted está dotado de derechos
específicos bajo las leyes de protección de datos vigentes. Estos derechos pueden incluir la
capacidad de (i) acceder y recibir una copia de su información personal, (ii) rectificar o
borrar sus datos; (iii) limitar el procesamiento de su información personal; (iv) si es
relevante, a la portabilidad de datos; y (v) no estar sujeto a decisiones basadas únicamente
en procesamiento automatizado. Bajo ciertas condiciones, también puede tener el derecho
de oponerse al procesamiento de su información personal. Puede ejercer tales derechos
contactándonos a través de los detalles de contacto dados en la sección "Cómo
contactarnos respecto a este aviso" que se encuentra a continuación.

Nos comprometemos a considerar y actuar sobre cualquier solicitud de acuerdo con las
leyes de protección de datos aplicables.

Para los residentes en el EEE o el Reino Unido con preocupaciones sobre que nuestras
prácticas de procesamiento de datos sean potencialmente ilegales, tienen derecho a
presentar una queja ante su autoridad local de protección de datos en el Estado miembro o
con la autoridad de protección de datos del Reino Unido.

Para individuos en Suiza, tienen la opción de contactar al Comisionado Federal de
Protección de Datos e Información.

Retirar su consentimiento: Si nuestro procesamiento de su información personal depende
de su consentimiento, que podría ser explícito o implícito dependiendo de la ley, tiene
derecho a retirar este consentimiento en cualquier momento. Puede retirar su
consentimiento contactándonos usando la información de contacto que se encuentra en la
sección "Cómo contactarnos respecto a este aviso" a continuación.

Tenga en cuenta que la retirada del consentimiento no afectará la legalidad del
procesamiento antes de la retirada. Además, cuando la ley lo permita, no afectará el
procesamiento de su información personal realizado sobre fundamentos legales de
procesamiento distintos del consentimiento.

Optar por no recibir Comunicaciones de Marketing y Promocionales: Tiene la opción
de optar por no recibir nuestros mensajes de marketing y promocionales en cualquier
momento. Esto se puede hacer haciendo clic en el enlace de cancelación de suscripción
que se encuentra en los correos electrónicos que enviamos, o contactándonos a través de
la información de contacto proporcionada en la sección "Cómo contactarnos respecto a este
aviso". Después de optar por no participar, se le eliminará de nuestra lista de
comunicaciones de marketing. Sin embargo, aún podríamos necesitar enviarle mensajes no

Pag. 11 de 14



comerciales por motivos administrativos, para cumplir con solicitudes de servicio o cuando
sea necesario para la gestión y operación de su cuenta.

Cookies y Tecnologías Similares: Los navegadores web generalmente aceptan cookies
por defecto, pero tiene la opción de configurar su navegador para eliminar o rechazar
cookies si lo prefiere. Tenga en cuenta que hacerlo podría afectar la disponibilidad y
funcionalidad de nuestros Servicios. Para obtener más información sobre cómo usamos las
cookies y sus opciones con respecto a las cookies, consulte nuestro Aviso de Cookies en
https://wcdn.maxpho.com/terms/es/Cookie-Policy.pdf.

Si tiene alguna consulta o comentario sobre sus derechos de privacidad, no dude en
enviarnos un correo electrónico a info@maxpho.com.

12. Gestión de configuraciones de no seguimiento
Actualmente, no existe un estándar de la industria consistente para el reconocimiento e
implementación de señales DNT (No Rastrear). En consecuencia, nuestros sistemas no
reconocen ni reaccionan a ninguna señal DNT o mecanismos similares.

Hasta la fecha, no hay un estándar universalmente aceptado sobre lo que una empresa
debe hacer cuando detecta una señal DNT de su navegador. Nuestra práctica puede
evolucionar a medida que la tecnología y los estándares para DNT se desarrollen, y si se
establece un estándar claro y aplicable, actualizaremos nuestra Política de Privacidad para
reflejar nuestra adhesión a ese estándar.

13. Derechos de privacidad para residentes de EE. UU.
En los últimos doce meses, hemos recopilado los siguientes tipos de información personal:

● Identificadores: Hemos recopilado identificadores como su nombre, dirección postal,
número de teléfono, dirección IP, dirección de correo electrónico y otros
identificadores similares.

● Datos de Geolocalización: Hemos recopilado datos de geolocalización relacionados
con la ubicación del dispositivo.

Retenemos la información personal recopilada según sea necesario para proporcionar
nuestros Servicios o por:

● Identificadores: Mientras el usuario mantenga una cuenta con nosotros.
● Datos de Geolocalización: En el registro de acceso durante un período de 10 años

según lo requerido por la ley.

Además, podemos recopilar otra información personal cuando interactúe con nosotros en
persona, en línea, o a través del teléfono o correo, como cuando:

● Busca asistencia a través de nuestros canales de soporte al cliente.
● Participa en encuestas o concursos de clientes.
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● Requiere facilitación en la entrega de nuestros Servicios o tiene consultas que deben
ser atendidas.

Utilizamos su información personal para nuestros objetivos comerciales internos, como
realizar investigaciones para el desarrollo tecnológico. Esto no equivale a "vender" su
información personal.

En los últimos doce meses, no hemos divulgado, vendido ni compartido ninguna información
personal con terceros para fines comerciales o de negocio. Nos comprometemos a no
vender ni compartir información personal en el futuro relacionada con visitantes del sitio
web, usuarios y otros consumidores.

14. Actualizaciones a este aviso
Podemos revisar esta Política de Privacidad según sea necesario. Los cambios se
señalarán con una nueva fecha de "Revisión", y las enmiendas entrarán en vigor una vez
que se hagan públicas. En caso de haber modificaciones sustanciales en esta Política de
Privacidad, le alertaremos ya sea a través de un anuncio destacado en nuestro sitio web o
mediante comunicación directa. Recomendamos revisar esta Política de Privacidad
regularmente para mantenerse informado sobre cómo protegemos su información.

15. Cómo contactarnos respecto a este aviso
Si tiene alguna consulta o comentario sobre este aviso, puede comunicarse con nuestro
Oficial de Protección de Datos (DPO), Ivano Fumanelli, en info@maxpho.com, o por correo
postal a:

Maxpho S.R.L.
Attn: Ivano Fumanelli
Via Brigata Cadore, 38
Albettone 36020 (VI)
Italia

Para residentes dentro del Espacio Económico Europeo o Suiza, actuamos como el
"controlador de datos" de su información personal. Nuestro representante designado para el
EEE y Suiza es Ivano Fumanelli. Puede contactarlos sobre el procesamiento de su
información por correo electrónico en info@maxpho.com, o por correo postal a:

Maxpho S.R.L.
Attn: Ivano Fumanelli
Via Brigata Cadore, 38
Albettone 36020 (VI)
Italia
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16. Revisión, actualización o eliminación de sus datos
recopilados

Dependiendo de las leyes de su país, puede tener derecho a solicitar acceso a la
información personal que recopilamos de usted, para enmendarla o eliminarla. Si desea
revisar, actualizar o eliminar su información personal, envíe una solicitud a
info@maxpho.com.

17. Propietario y controlador de datos

Maxpho S.R.L.
Via Brigata Cadore 38
36020 Albettone (VI), Italia
Capital Social: 110.000,00 euros
Representante Legal: Ivano Fumanelli
Oficial de Protección de Datos: info@maxpho.com
Correo electrónico: info@maxpho.com

Pag. 14 de 14

mailto:info@maxpho.com
mailto:info@maxpho.com
mailto:info@maxpho.com

